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PRATICA 3: IDEA DE NEGOCI. ANALISI DAFO

1. IDEA DE NEGOCI.

Descripciéo de la idea de negoci, serveis que oferireu, tipus de clients, relacions
puntuals o serveis contractats per periode...

Nuestra idea de negocio, es hacer una empresa que provee servicios informaticos como
Hosting Compartido, Auditorias, CTF, Servicios de Mail, VDi y Web Hosting, tanto online
como de forma presencial en el caso de las auditorias internas, a eleccién del servicio
contratado de parte del cliente.

Nuestra idea de cliente son pymes en desarrollo.

Vendemos servicios de relaciones puntuales como auditorias asi como un servicio
contratado mediante suscripciones como el Web Hosting.

2. ANALISI DAFO.

1. Observem I'empresa i fem un llistat de les FORTALESES | DEBILITATS de la nostra
idea de negoci.

Fortalezas: Somos eficiente, atencidn los 365 dias del afio, somos profesionales
especializados, nos adaptamos a los clientes y creamos un plan ajustado a las
necesidades del cliente, atencion cercana a cada cliente, servicios con alcance
mundial.

Debilidades: Poco capital al inicio, poca confianza y pocos contactos, ya que no
somos conocidos en el sector.

2. Amb l'estudi de mercat (competencia, clients, proveidors, treballadors...) que hem
fet, fem un llistat de les OPORTUNITATS | AMENACES pel nostre negoci.

Oportunidades: Todas las empresas necesitan una infraestructura informatica
asi como una pdgina web y rrss para promocionarse; otra oportunidad que
vemos, es que creamos planes especialmente para cada cliente en funcion de
sus necesidades y sus capacidades, asi como los precios de los mismos.

Amenazas: Es un mundo con mucha competencia y con un mercado muy
amplio; un posible cambio en el mercado; las constantes actualizaciones del
software que pueden provocar distintas incompatibilidades y las distintas fallas
de seguridad asi como los distintos hackers que pueden aprovecharse de ellas.

3. Que podem fer per incrementar FORTALESES i OPORTUNITATS i per reduir
DEBILITATS i AMENACES.
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- Para incrementar las fortalezas y oportunidades, tenemos que hacer una buena
promocion de nuestros servicios mediante una buena campafia de marketing,
también haremos que los clientes hagan encuestas de satisfaccion con nuestros
servicios asi como ofertas por recomendaciones tanto al cliente que viene
recomendado, como al cliente que ha recomendado nuestros servicios.

- Para reducir amenazas nos mantendremos siempre en la Ultima version de cada
software si la compatibilidad del plan del cliente lo hace factible, y en caso de que
no, buscariamos la manera de minimizar los riesgos a 0 sin importunar el plan creado
especialmente para el cliente.
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